


INBOUND MARKETING

como 1novar na web

Moysés Costa




INTRODUGAO ...ttt ettt sn s s s s e e 1

O MARKETING TRADICIONAL ........cccoeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e e 2
INBOUND MARKETING ... 5
COMO FUNCIONA A ESTRATEGIA? .......cccvomurirnmreenienesressenennne. 6
Planejamento ..o 1
@03 4111 5 T Lo 8
) =X 0 L 9
S ToT o3 =1 BN (=Y o 1 - 10
POR QUE FAZ TODA A DIFERENGA? ... 11
Foco no publico-alvVo .......oeuiiieiiiiii e 12
Investimento no lugar de despesa constante .............cceeeunes 13
ONDE ESTA A INOVAGAO? .....ouoeeeeeercteteteteteteeeeeteteteee e 14

SOBRE O AUTOR ... 16



Vivemos em um
novo momento da comunicacao.

A forma como

as pessoas passam a se relacionar
e buscar informacao

diverge de antigas teorias

e exige agora um



Ninguém duvida que o marketing
tradicional usa e abusa de
técnicas invasivas, que
interrompem os consumidores
numa busca incessante (e, muitas
vezes, sem critérios) pela
atencao.

Os exemplos nao sao poucos,
como a publicidade televisiva, as
acoes de telemarketing, os
banners e os spams na Internet.




No entanto, o

tem tornando essas estratégias
menos eficazes e mais caras para quem
as utiliza.

Um dos casos classicos de ferramenta
sdo os filtros de spam
dos servidores de e-mails.

Outro exemplo de que o

€ a recente
subida - exorbitante, alids — dos precos
de clique cobrados pelo Google nos
servigos de pesquisa patrocinada.



E HORA

DE DAR

ADEUS AS
INTERRUPCOES
CHATAS

QUE TODOS
ENFRENTAM
AO NAVEGAR
NA INTERNET.




Dia apos dia, fica mais evidente a relevancia do que se
convencionou chamar de Inbound Marketing — uma
antitese do Outbound Marketing, aquele ao qual
estamos acostumados.

Uma das principais diretrizes desse novo conceito é
evitar a interrup¢ao da navegacao dos internautas. Ou
seja: ndo adianta espernear para chamar a atengao — a
bola da vez tem de ser a

Com o Inbound Marketing, o objetivo é desenvolver
conteudos atraentes e relevantes para um publico
adequado. A ferramenta funciona como uma espécie
de im3, atraindo quase sem ser percebida.



COMO FUNCIONA
UMA ESTRATEGIA
DE INBOUND MARKETING?

Antes de qualquer explicacdao mais detalhada, a dica é
analisar uma estrutura que pode ser dividida em quatro
componentes basicos:

conteudo

C

planejamento de
inbound marketing

social media



planejamento de
inbound marketing

[ ’
.......

O planejamento € a for¢ca motivadora, a concep¢ao
do projeto. Nesse ponto, € preciso estipular diretrizes
gerais, tracar metas e identificar os envolvidos no

processo.
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Do inglés, Search Engine Optimization, SEO é um conjunto
de técnicas e procedimentos que buscam otimizar o page

rank dos websites. Ou seja, o objetivo é fazer com que a
pagina aparec¢a entre os primeiros resultados de buscadores
como Google, Yahoo! e Bing.
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A midia social amplia o impacto dos conteudos.
Quando ele é propagado e discutido, resulta em algo
mais auténtico e diferenciado. A atragao de clientes

realmente qualificados se torna muito mais provavel.
Lembrando: o e-mail marketing também é uma valiosa
ferramenta de social media.



POR QUE

O INBOUND MARKETING
FAZTODA A

DIFERENCA HOJE?

Basicamente, a diferenca esta relacionada ao seu retorno
sobre investimentos, o famoso ROI (do inglés “Return On
Investment”).

FOCO NO PUBLICO-AIVO e INVESTIMENTO NO LUGAR
DEDESPESA CONSTANTE sao os dois principais pontos
que demonstram sua eficiéncia nesse sentido.
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FOCO NO PUBLICO-ALVO

Infelizmente, as técnicas de
campanhas tradicionais sdo, via de
regra, mal orientadas. Vocé e seus
conteudos, suas mensagens, estao
sendo dirigidos a pessoas que nao
formam um publico-alvo. Isso,
inclusive, gera um retorno negativo de
imagem. Quando se faz o Inbound
Marketing, vocé e sua mensagem
conseguem se aproximar de quem
esta, de fato, interessado.
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Quando vocé compra publicidade em sites
de busca ou faz uma campanha de outdoor,
por exemplo, esse valor termina assim que
o numero de cliques ou o tempo de
contratagcao acabam. Se essa verba for
investida em informag¢des relevantes e com
bons mecanismos de propagac¢ao, esse
conteudo ird continuar repercutindo e
gerando audiéncia qualificada.



A inovacgado nao esta, necessariamente, em um site
ou em alguma tecnologia muito avang¢ada. Ela
pode ser encontrada na integrag¢ao de algumas
técnicas usuais de Internet e na maneira como
serao abordados marca e produto.

Se vocé (ou sua empresa) tem um bom produto ou
servigo e dispde das habilidades reais para se co-
municar com seus clientes, € viavel, sim, competir
com os maiores orcamentos de publicidade. E aqui
que mora a atitude inovadora:
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Nao tem nada de plano
mirabolante. E receita de
bolo, mesmo.

O tamanho do seu
cérebro tem muito mais
peso do que o tamanho da
sua carteira. F 1SSO SIM E
VERDADEIRAMENTE
MOTIVADOR.



Moyses Costa é fundador da
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e possul MBA em Marketing.
Com 10 anos de experiéncia
na area de Internet, criou e
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Seus artigos publicados
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inovag¢ao, no bom design e na
Internet como um meio de
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as pessoas.
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